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En dressant le bilan de 2020, on peut dire sans aucun doute que ce fut une
année inédite.

Ce fut d’'abord une année marquant le début d'une nouvelle ére a I'Agence
Ometz avec la nomination d’'une nouvelle Chef de la direction et le lancement
imminent de deux initiatives d’'envergure, L'’Annexe et la Clinique entourfamille.
La pandémie est devenue un quatriéme facteur qui a représenté de nombreux
défis sans précédent pour nous tous. En effef quand le confinement a
commencé, personne n‘aurait pu prévoir ce qui allait se passer.

Mais en peu de temps, les heures sont devenues des jours, les jours des

semaines et les semaines des mois. Et nous voila aujourd’hui, plus d’'un an plus tard, déterminés a faire ce que nous
faisons le mieux : tendre la main a la communauté et étre présents pour répondre, écouter et offrir du réconfort. Cefte
main tendue se présente désormais sous une forme légérement différente et nous sommes incroyablement fiers de
notre personnel dévoué, nos bénévoles, nos membres du Conseil d’administration, nos donateurs et donatrices et nos
fidéles partenaires d’embarquer avec nous, de s’adapter et d’avancer.

La pandémie a indéniablement perturbé tout le monde. Elle nous a obligés & changer d’orientation d’une fagon que
nous n‘aurions jamais cru possible. Entre la priorisation des demandes de services, les réunions sur Zoom, le
télétravail, les visites virtuelles, les ateliers et les événements en ligne, les courbes d'apprentissage ont été
nombreuses. L’année écoulée a totalement changé la facon dont nous vivons, planifions, interagissons et travaillons.

Et de nombreux membres de la communauté ont été durement touchés et sont toujours aux prises avec lisolement,
'anxiété, la perte et la dépression. Pour certain-e-s, les difficultés n'ont fait qu'empirer au fil du temps. En 2020, la
pandémie a augmenté de facon exponentielle les problemes liés a l'isolement social et & l'insécurité économique,
mettant en lumiére le besoin accru de soutien, en particulier dans le domaine de la santé mentale. Elle a exacerbé la
fatigue et I'anxiété parentale, et exposé les enfants & des risques supplémentaires, notamment ceux qui ont des
difficultés sur les plans scolaire et social. Elle a révéle I'écart aussi bien financier qu'au chapitre des compétences
chez nos client-e-s les plus vulnérables vis-a-vis la technologie qui les relie aux services et aux soutiens sociaux dont
ils et elles ont tant besoin.

Mais méme si cette période a été remplie de défis pour la communauté et pour I’Agence Ometz, elle a aussi
représenté une occasion. Nous croyons, ainsi, avoir toutes les raisons d’'étre pleins d’espoir.

En ces temps marqués par la distanciation physique, le confinement et Zoom, nous nous consacrons a rester
connectés a la communauté et & notre clientéle. Nous nous engageons a prendre la barre pour naviguer la crise de la
COVID-19 et pour en sortir plus forts en nous appuyant sur nos solides fondations, en planifiant notre avenir et en
renforcant notre réle en tant qu'organisme Montréalais vital et pertinent. Et rien de tout cela ne serait faisable sans nos
partenariats qui ont été essentiels pour que nous puissions répondre a la pandémie, et qui continuent de jouer un réle
crucial en nous épaulant dans le développement d'une agence de services sociaux encore plus forte, plus intégrée et
plus efficace.

On dit qu'une communauté est trop lourde pour étre portée seul. A 'Agence Ometz, on nous le rappelle chaque jour et
nous sommes fiers de la facon dont nous avons été la les un-e-s pour les autres et pour notre communauté.

Nous vous remercions pour votre engagement continu envers I'’Agence Ometz et les personnes que nous desservons.
C’est votre soutien et votre dévouement qui font que I'Agence Ometz est un lieu aussi exceptionnel.

Dominique McCaughey Michael Aronovici
Chef de la direction, Président,

Agence Ometz Agence Ometz



Quelques faits saillants de I’année écoulée :

* |'équipe des Services sociaux du Centre Cummings, 'Agence Ometz et la Fédération CJA ont crée la Ligne
d’assistance communautaire pour répondre aux besoins urgents. Nous avons constaté une demande accrue de
services sociaux aupres de notre equipe de Service d'accueil.

* Agence Ometz s'est associée a la Fédération CJA dans le cadre de l'initiative Gesher — Le pont — qui vise a garantir
que les familles touchées par la crise puissent recevoir le soutien dont elles ont besoin pour s’en sortir.

* Le personnel de L'Annexe, le nouveau centre pour jeunes adultes de 'Agence Ometz, a su transférer en mode en
ligne et a distance tous les services aux personnes et aux groupes, et repondre ainsi aux besoins de leur clientéle de
plus en plus vuinérable, de méme qu’a une augmentation de 111 % du nombre d’interventions pendant la premiére
vague de la pandémie.

* Nous avons continué a élargir notre offre de services en incluant les adultes avec des déficiences intellectuelles
légéres et/ou sur le spectre du trouble autistique (certains ayant recu un double diagnostic incluant une maladie
mentale), ces personnes ayant souvent un acceés limité a d'autres ressources en santé mentale. Ces services se
concentrent sur l'aide aux client-e-s ayant besoin d'un soutien |éger mais pertinent. Nous vison & accroitre leur
autonomie en travaillant sur leur estime de soi, leurs aptitudes sociales et leurs capacités a vivre de facon autonome
notamment en apprenant a cuisiner et a s’occuper de leurs finances.

» Agence Ometz a poursuivi son partenariat avec le CIUSSS du Centre-Ouest de Ile de Montréal, I'Office municipal
d'habitation de Montréal, Habitations Communautaires NDG et la clinique externe du département de psychiatrie de
I'Hopital juif pour offrir du soutien communautaire en santé. Le principal objectif vise a ameéliorer et augmenter I'acces
aux logements sociaux de méme que le soutien en santé mentale pour notre clientéle pour qu’elle puisse vivre de
facon autonome.

* Nous sommes fiers d'avoir lancé la Clinique entourfamille™ une division d'Ometz qui soutient les enfants et leur
famille en leur offrant des conseils et des solutions en matiére de développement et de croissance sociale et
scolaire. La clinique offre plusieurs services en personne et en mode virtuel, notamment des services d’orthophonie,
de soutien axé sur les problemes de comportement, d'ergothérapie, de compétences sociales, des thérapies
familiale/pour enfant, et des ateliers axés sur 'anxiété/I'autorégulation. A I'heure ot les familles avec des enfants en
age d’étre scolarisés sont confrontées a de nouveaux obstacles depuis le retour en classe, il est plus important que
jamais d'avoir accés a ces services professionnels.

* Conscients des défis engendrés par la pandémie tout en se consacrant a établir un cadre pour 'avenir et une
direction pour 'Agence Ometz, nous avons préparé notre plan stratégique triennal. C'est une feuille de route
marement réfléchie, disciplinée et approfondie qui comprend des objectifs, des actions, des mesures et des impacts.
Nous croyons que notre nouveau plan nous aidera a poursuivre notre vision qui consiste a batir une communauté
dynamique, en croissance, ou les gens prennent soin d’eux-mémes et les uns des autres.
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Chére Jackie,

Je voulais juste prendre le temps de vous dire a quel point je vais bien et vous
remercier pour tout ce que vous avez fait pour m’aider a ameéliorer ma situation
qui est aujourd’hui bien meilleure.

Je suis en deuxiéme année & I'Université Concordia ou je fais une
spécialisation en littérature anglaise. Je suis étudiante a temps plein et je
travaille & temps plein comme concierge d’'un immeuble résidentiel, ce qui est
un bon emploi. Il me reste un an et demi avant d’obtenir mon dipléme, aprés
quoi, je n'ai pas encore décidé ce que je ferai. Peut-étre enseigner I'anglais a
I'étranger; peut-étre m'inscrire & un cycle d'études supérieures. Les options
sont nombreuses, bien plus que je n’aurais pu imaginer la premiére fois que
nous nous sommes rencontrées.

J'ai aussi payé toutes mes dettes et j’ai mis de I'argent de c6té. J'envisageais de voyager pendant trois ou quatre mois
cet été et de parcourir sac au dos toute I'Asie du Sud, mais j'al reporté mon voyage a I'été prochain a cause de la
pandémie. A la place, je continuerai & travailler et a faire des économies tout en prenant de I'avance pour obtenir mon
dipléme en suivant quelques cours d’été.

La vie a ses hauts et ses bas, mais que de chemin parcouru depuis notre premiére rencontre il y a si longtemps et la
fille que j'étais alors! Je me souviens a peine de ce que ca fait de me sentir aussi déprimée que je I'étais a I'époque.
J'étais dans un trou noir dont je n’aurais jamais cru pouvoir sortir. C’est tout juste si j'avais la force dimaginer l'effort
que cela me demanderait.

Heureusement, je n'en suis plus 1a, et je suis heureuse la plupart du temps. Méme si tout n’est pas parfait et que je
dois encore travailler sur certaines choses, ce n'est plus un défi impossible a relever que je redoute ou vois comme
insurmontable. J'ai confiance de pouvoir gérer les aléas de la vie et je n'ai pas du tout l'intention de laisser cette vision
de la vie me quitter. Je ne regarderai pas en arriere en disant que j'aurais aimé que les choses soient différentes.

Je tiens a ce que vous sachiez que vous avez eu une influence considérable sur ma vie, un impact positif, et que je
dois mon rétablissement autant & vous qu'a moi-méme. Vous m’'avez donné les outils dont j'avais besoin et le soutien
qui me manquait. J'en suis profondéement reconnaissante et je voulais prendre le temps de souligner le travail que
vous faites. Il change la donne, et je tenais & ce que vous et toute personne cherchant votre aide le sachiez. Je ne
sais pas ou je serais aujourd’hui sans cela, et je suis contente de la ou j'en suis, a travailler pour un avenir lumineux et
prospere.

Merci! Merci tellement pour votre aide. Merci d’avoir toujours cru en moi, méme quand je ne croyais pas en moi,
quand j'en étais incapable. Et merci a toute 'Agence Omelz pour les services que vous offrez pour aider les gens
quand ils en ont le plus besoin. Je me sens bénie d'avoir eu la chance de bénéficier d'un tel soutien de votre part.
J'espére qu'un jour je pourrai avoir une influence positive sur la vie des gens comme vous lI'avez eu sur la mienne.

Alexis D.



NOTRE VISION

UNE COMMUNAUTE DYNAMIQUE, EN:‘CROISSANCE.QU LES GENS
~PRENNENT SOIN D'.E_UX_-MEMES ET LES UNS DES AUTRES.
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NOTRE MISSION

. agence
L'Agence Ometz est une agence juive de services sociaux qui &

offre des services sociaux, d'emploi et d'immigration pour - O I I l etZ

=lderles gens a réaliser leur potentiel et pour assurer la

croissance et le dynamisme de la communauté montréalaise.

NOTRE HISTOIRE

Depuis plus de 150 ans, 'Agence Ometz répond aux besoins de la communauté juive de Montréal. Au départ,
trois organismes distincts, Emploi Juif Montréal (JEM), les Services a la famille juive (JFS) et les Services
d'aide a l'immigration juive (JIAS) se sont réunis en 2008 pour former l'organisme que nous connaissons sous
le nom d'Ometz, ou " Courage " en francais. Notre mission consiste a offrir des services communautaires
accessibles, confidentiels, personnalisés et adaptés a la culture, fondés sur les valeurs juives. Les membres
de notre personnel sont attentifs, compatissants, engagés et inspirants, et sensibles aux besoins culturels
et linguistiques de notre communauté diversifiée. Notre vision est de batir une communauté dynamique, en
pleine croissance ou les gens prennent soin d'eux-mémes et les uns des autres.

Pour l'avenir, notre objectif a l'Agence Ometz est de continuer a étre une source de force et d'aider nos
clients a trouver le courage d'atteindre leur plein potentiel.

Nous sommes guidés par les mots de Maimonides : "Donnez un poisson a un homme et nourrissez-le pour un
jour. Apprenez a un homme a pécher et vous le nourrissez pour toute sa vie".

NOS VALEURS

En hébreu, Ometz signifie «courage». Notre nom reflete ainsi le courage de ceux qui se tournent vers nous
en cherchant notre soutien pour transformer leurs vies. Notre travail est guidé par les valeurs

fondamentales suivantes:

AUTONOMIE : Inciter nos clients, personnes ou COMMUNAUTES SOLIDAIRES : Créer des

familles, a participer activement aux décisions qui liens sociaux, émotionnels et culturels,

les conduisent vers une vie plus productive et riche souvent avec des partenaires

de sens. communautaires, afin d’'intégrer des
personnes qui se sentent isolées sans ces

INCLUSION : Accueillir toutes personnes a bras liens.

ouverts, quel que soit la race, la religion, la langue,

'orientation sexuelle, l'identité de genre, le EXCELLENCE: Respecter les normes

handicap ou tout autre facteur. professionnelles les plus élevées et
s’engager a toujours chercher a apprendre,

DIGNITE HUMAINE : Apprécier lunicité de chaque a se renouveler et a innover.

individu et en interagissant avec sensibilité,
empathie et non-jugement.



13 023 personnes ont bénéficié des services et des
programmes de I'’Agence Ometz en 2020-2021.

371 ateliers, conférences et événements virtuels
organisés par ’Agence Ometz, auxquels ont assisté 1 931
personnes.

POUR LA COMMUNAUTE

7 924 personnes ont regu notre soutien pour améliorer
leur qualité de vie, réduire leur isolement social, atteindre une
autonomie financiére et développer une vision positive de leur
avenir.

1728 adultes et enfants ont bénéficié d’'une assistance
matérielle et financiére pour repondre a des besoins essentiels
et leur assurer un niveau de vie décent.

POUR NOS MEMBRES VULNERABLES

367 personnes ont utilisé nos services de counseling pour
améliorer leurs relations, gérer des crises et développer leur
confiance.

365 personnes aux prises avec des problémes de santé
mentale, des déficiences intellectuelles et un trouble

du spectre autistique ont recu du soutien pour améliorer leur qualité
de vie, leur bien-étre personnel et leur situation professionnelle.

52 % de nos clients en santé mentale ont demandé un soutien
psychosocial en raison d'une augmentation des sentiments d'anxiété sévére
et/ou de dépression au cours de la premiére vague de la pandémie.

POUR LES PERSONN ESAYANT Une augmentation globale de 25 % des interventions auprés
D ES PRO B LE M ES DE SANTE M E NTALE des clients de nos services de soutien en santé mentale et une

augmentation de 53 % des interventions auprés des clients de nos
services de counselling au cours de cette période d'un an.

904 jeunes adultes de 18 a 35 ans, arisque
d’exclusion sociale et @économique, ont recu du
soutien et des conseils pour se fixer des buts personnels,
améliorer leur qualité de vie et maximiser leur potentiel.

POUR LES JEUNES
ET LES JEUNES ADULTES



POUR LES CHERCHEURS D’EMPLOI

835 familles de nouveaux arrivants ont recude
linformation et du soutien a chaque étape de leur immigration
et de leur intégration dans leur nouvelle vie au Québec.

434 adultes et enfants ont en appris davantage sur leur
nouveau pays et se sont reliés a la communauté grace a nos
activités d'intégration virtuelles.

POUR LES ENFANTS
ET LES PARENTS

150 personnes ont participé a 'ABC de la création
d'entreprise, une série d'ateliers virtuels destinée aux
entrepreneurs qui souhaitent se lancer en affaires.

100 start-ups ont recu de l'accompagnement pour établir
leur plan d'affaires, et de l'aide pour accéder a des ressources
financiéres et du soutien technique par l'intermédiaire de notre
programme d’accélération.

1138 chercheurs d'emploi ont utilisé nos services en
ligne pour mettre a jour leurs compeétences, participer a des
ateliers virtuels et trouver des occasions d'emploi adaptées.

274 personnes ayant des déficiences liées a la
santé mentale ont recu du soutien pour parcourir le marché
de l'emploi, trouver un emploi et le conserver.

232 personnes ont participé a des ateliers et a des
groupes virtuels de soutien avec des pairs pour apprendre des
techniques et prendre confiance afin de réussir leur recherche

@
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POUR LES NOUVEAUX ARRIVANTS

177 sessions virtuelles de notre programme LEAP (Learning

& Enrichment Afterschool Program) ont permis a 60 jeunes de
bénéficier d'un encadrement et d'un soutien scolaire et affectif.

1775 enfants, parents et membres du personnel
scolaire ont participé a des discussions sur les relations, la sexualité, la
sécurité sur internet, la prévention du harcélement, la résolution des
conflits et la résilience.

241 parents ont recu du soutien de leurs pairs et de spécialistes
du développement de l'enfant par 'intermédiaire de nos groupes pour
les parents.

POUR LES ENTREPRENEURS



L'Agence Ometz a répondu a la pandémie de COVID-19 de bien des facons et nous nous engageons a poursuivre nos efforts pour aider la
communaute a se relever de cette crise.

.

La securite alimentaire étant
capitale, le service a notre
communauté na pas connu un seul jour
d’interruption et la clientéle a continué
de recevoir des aides alimentaires.

Les services de recherche d’emploi
et aux entrepreneur-e-s ont répondu
aux besoins des personnes a la
recherche d’'un emploi qui avaient été
mises a pied ou en chomage
temporaire, de méme qu'aux besoins
des propriétaires de petites entreprises
qui ont été durement touchés par la
crise ainsi qu'a ceux des nouveaux et
nouvelles diplomé-e-s qui rencontraient
des obstacles inattendus pour entrer
sur le marché du travail.

Les travailleurs et travailleuses de
L’Annexe ont rapidement viré en
mode virtuel et ont continué a travailler
en ligne avec notre jeune clientéle afin
d'offrir des événements spéciaux, de
'laccompagnement en matiére
d'emploi, de la formation aux aptitudes
a la vie quotidienne et du mentorat, le
tout au moyen de séances individuelles
et d'ateliers en groupe.
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Nous avons misé sur les données
pour répondre au bon moment
grace a la préparation et la mise en
ceuvre d'un cadre d'évaluation et de
suivi de la crise qui a facilitée
lidentification des besoins émergents.

Le service de recherche d’'emploi a
offert un groupe de soutien aux
travailleurs et travailleuses de plus de
45 ans, qui était axé sur la gestion du
stress créeé par la pandéemie quand on
est a la recherche d'un emploi. A
chaque séance, les participant-e-s ont
explorée la pleine conscience et des
stratégies pour développer la résilience
afin de pouvoir gérer a la fois la
recherche d'emploi et le stress genéere
par ces temps inédits. Les inscriptions
a ce groupe ont doublé pendant cette
période.
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La ligne d’assistance, dont les
services sont assurés par du personnel
de 'Agence Ometz et du Centre
Cummings, a répondu a plus de 3 800
appels au cours des six premiers mois
de la pandémie, avec une moyenne de
prés de 100 appels par jour pendant les
trois premiers mois.



Les changements apportés au
statut de nouvel arrivant, de
citoyen et de résident permanent
pendant la pandémie ont conduit les
Services a l'immigration a organiser
des séances sur la Loi canadienne sur
l'immigration avec un conseiller
spécialisé dans ce domaine. Ces
séances se concentraient sur la
résidence permanente, le travail
temporaire, les permis d'études, la
demande de citoyenneté, les mesures
spéciales liées aux travailleurs
etrangers et travailleuses étrangeéres,
les mesures d'exceptions et les
restrictions de voyage pour les
résident-e's et non-résident-es.

Pour accroitre et soutenir
l'autonomisation numeérique, notre
personnel a distribué des tablettes et
des ordinateurs de bureau et portables
a la clientéle qui était isolée, qui
cherchait un emploi, ou qui étudiait au
cégep et a l'université, et nous avons
travaillé avec des bénévoles pour offrir
de la formation et du soutien
technique. Nous avons aussi offert un
acces gratuit a U'Internet aux personnes
qui ne pouvaient pas payer un
abonnement.

)

GESHER
—

Agence Ometz s’est associée a la
Fédération CJA dans le cadre de
Gesher-Le pont- une initiative qui
vise a garantir que les familles
touchées par la crise puissent obtenir
le soutien dont elles ont besoin pour
passer au travers.
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Les services a 'immigration ont
reussi a creer le Club virtuel des
nouveaux et nouvelles arrivant-e's de
l’Agence Ometz pour aider les
personnes nouvellement arrivées au
Canada a se sentir moins isolées
pendant la pandémie. Les occasions
étant alors rares de faire du réseautage
dans leur nouveau pays alors qu’elles
etaient coupées de leur famille a
l'étranger, ce programme les a aidées a
mieux s'intégrer dans la communauté
juive en leur offrant des occasions de
rencontrer d'autres familles,
notamment au moyen de cours de
cuisine, d'ateliers d'activités physiques,
et de cours de jardinage et de peinture.

Une série de séances virtuelles
individuelles et en groupe a
accompagne notre clientéle des
services en santé mentale pour les
aider a surmonter lisolement, réduire
l'anxiété et acquérir des aptitudes a la
vie quotidienne. Nous avons
rapidement transféré nos rendez-vous
vers un format en ligne/de télésanté, et
nous avons continué a développer ce
modéle de travail avec la clientéle.

Les services aux écoles ont enrichi
leurs programmes scolaires et
parascolaires et ont aidé plus de 100
familles dont les enfants ne
fréequentaient pas de camp d'été a avoir
acces a des activités sécuritaires.



L'Agence Ometz est fiére de ses nombreux partenariats et nous sommes particulierement reconnaissants des relations que nous avons
établies et renforcées pendant la crise et les défis de COVID-19. Chaque année, nous travaillons avec des organisations publiques, privées
et communautaires et apportons notre voix et notre expertise a un grand nombre de réseaux communautaires, d’alliances
professionnelles, de tables rondes et de groupes de citoyens, notamment :

E.um
( Cummings
AXTRA

vtCERIC

futurpreneur

ME-
MTL

L La Clnique. pour Enfants ¥ Concordia

En tant que membre de la Table de concertation en santé mentale et dépendance, nous sommes 'un des
partenaires du CIUSSS Centre-Ouest pour tout ce qui touche aux services de santé mentale sur ce territoire.
Grace a notre participation au sous-comité sur le logement, nous sommes devenus un acteur important dans la
définition et la défense des besoins en logement des personnes aux prises avec des problemes de santé
mentale.

En partenariat avec GenMTL, nous avons créé et mis en ceuvre un programme de formation innovant pour les
jeunes adultes qui veulent développer leur potentiel en leadership et devenir des acteurs de changement dans
la communauté. Les lauréats de ce programme auront l'occasion de devenir membres du Comité consultatif de
I"’Annexe, notre centre pour jeunes et jeunes adultes.

En mars 2020, nous avons formé un partenariat avec le Centre Cummings afin d'organiser la permanence
telephonique communautaire pour la COVID-19. Cette assistance a 'échelle de la communauté était accessible
aux personnes qui cherchaient de l'information, du soutien et des services pendant cette crise. Au cours des
premiéres semaines de fonctionnement de la permanence, nos collégues ont recu plus de 100 appels par jour.
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Michael Aronovici Joel Shalit Jeffrey Berkowitz Bill itovitch
Président Vice-président Vice-président Secrétaire | Trésorier

Saul Carliner Yvonne Bensimon Ruth Bensimon Choueke
Ancien Président

Geneviéve Busbib Rob Fainer Amy Fish David Martz

Viviana Mauas Linda Schachter Karen Sigman

MEMBRES DE NOTRE EQUIPE DE LA DIRECTION

Dominique McCaughey
Chef de la direction

Allan Ptack Susan Karpman Barbara Victor
Chef des opérations Chef de la programmation  Chef clinique



Comme chaque année, nos accomplissements ont été rendus possible grace au soutien indéfectible de nos bailleurs de fonds et de nos
donateurs. Qu’il s'agisse d'un don majeur ou d'une petite somme, chaque dollar nous permet de créer un changement positif dans la vie de
milliers de membres de notre communauté. En 2020-2021, plus de 400 particuliers, fondations et entreprises ont apporté leur généreux
soutien a 'Agence Ometz. Nous remercions sincérement chacun d'eux et chacune d'elles.

PRINCIPAUX BAILLEURS DE FONDS

FONDS DE SERVICES
SOCIAUX MIRIAM
AARON ROLAND
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Fondation ECH Or“‘_ﬂmi_ . Fondation de la Famille Betty FONDS LAURA
FCHO et Bernard S. Shapiro SCHECHTER

7 GOODMAN

wva
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FIDUCIE
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LEVINSCHI PETER HARASTY
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‘La fiducie Arlene Fels
Fondation Echo

Gross, Stephen & Saryl

Bernadski, lgor
Dekhter, Alex

Finnie, Shaun

Abenhaim, Haim
Abitbol, Laurie
Amar, Viviane

Arthur Pascal Family Helping
Families Fund

Association des comites de
parents anglophones

Benaroche, Patrick
Berkowitz, Jeffrey
Bicher, Jonathan
Bratin, Milan

Busbib, Genevieve

Askal, llana

Becker, Hillel

Brownstein, Janis

Canadian Paper & Packaging
Claveau, Johanne

Cohen, Howard

Custom Diamond Int'l Inc.

La fondation Gustave
Levinschi

La fondation
Communautaire Juive de
Montréal

La famille Marlene et Joel
King

Fraiberg, William

Hecht, Robert

Carliner, Saul

Centraide du Grand Montreal
Cohen-Domanus, Jonathan
Congrégation Shaare-Zion
Dubrofsky, Tami

Elman, Robert

Fainer, Robert

Le fonds de dotation Goldie
et Joe Raymer

Goldwarg, Eliot

Heppner-Waldston, Sara

Edelstein, Marilyn
Fainshtein, Eliya

Fidelity Charitable

Gans, Mark

Fonds commémoratif Geller
Gold, Michael

Hannach Memorial Fund

10 000S +

La fondation de la famille
Leonard Albert

Nachshen, Larry

Le fonds commémoratif
Peter Harasty

5000S$ - 99998

Kolber, Leo

Lazare, Dawna

1000S - 4 9998

La foundation Jacklyn Fisher

Le fonds commémoratif Jean
et Manny Spinner

King, Richard

Laxer, Eric

Mann Feder, Varda

Martz, Sandy & David
Matalon, Ilse

Mauas, Viviana

Modextil Report Collection

Fondation de la famille
Morris et Rosalind Goodman

500S - 999$

Hecht, Thomas

La fondation Henry et
Berenice Kaufmann

Itovitch, William E
Kastner, Michael
Kirstein, Steven
Lassner, William

Levine, Elliot

La fondation de la famille
Ruth et David Steinberg

Small, David

Small, Sarah

Mendel, Leonard

Second Harvest

Fonds Nat et Thelma
Rappaport

Fondation famille Nathan et
Lily Silver

Paperman, Ross

Reinitz, George

Reitmans (Canada) Limited
Richter Family Office Inc.
Saad, Moussa & Rakel
Schwartz, Julia
Segal-Voronoff, Renee

Shapiro, Barry

McCaughey, Dominique
Merovitz, Samuel

Namer, Guy

Fonds commémoratif Respitz
Rosen, Hillel

Rossdeutscher, Simon

Stern, Noah

Steven & Sophie Lewar
JIAS Canada Endowment
Fund

La fondation Charitable
Richter

Anonyme

Sigler, Jonathan
Steinberg, Leesa

Tanya Bartczak, SPERS
Victor, Harley & Barbara
Victor, Steven

Wexler, Alon

Tauben, Irwin
Fondation Telio
Vineberg, Lillian
Welikovitch, Marc

Anonyme



Acre, Yael

Adesky, Jerrold

Amselem, Joelle

Anzarut, Philip

Assaral, Joelle

Avsker, Yaron

Babenko, Mikhail

Barondess, David

Baumgarten, Mona

Bazar, Norm

Beauregard, Valerie

Benlolo, Sabrina

Bensimon, Yvonne

Berger, Allan

Berger, Susan

Berger, Sydney

Bergman, Thomas

Bernstein, Gerald

Bicher, Ben

Bloom, David

Canadian Friends of Jewish
Communily of Greater Stowe

Cassell, Evelyn
Chalk, Frank
Choueke, Robert
Cooper, Lorne
Davis, Leibel

De Paz, Simon
Dean, Peggy
Delisle, Magalie
Dergel, Samuel
Diattchina, Olga
Doner, Valerie
Dubrovsky, Rick
Dylewski, Irving

Edelstein, Cherie

Elman, Sarita

Engels, Stephen

Erdelyi, Eugen & Susan

Essebag, Jason

Estate Monroe Abbey

Fainsilber, Toby

Fanaberia, George

Farber, David

Feder, Naomi

Feldman, Solly

Florence, Frida

Frank, Rhoda

Freeman, Gayle

Freger, Stewarl

Friedland, Abram

Gangbar, Randy

Gaty, Stephen

GBM Canada Lid.

Giser, Charles & Debbie

Goldberger-Feldman, Giselle

Golden, Colelte

Goodman, Joy

Gottlieb, Laurie & Bruce

Grostern, Jelfrey

Gurman, Rhonda

Hadid, Vicky

Hadida, Audrey

Handel, Alan

Harari, Leona

Hendler, Stephen

Joankel Producls Developments Inc.

Jobran, Naaman

Joshua Saks, Can-Jan Inc.

Just, Robert

Kadoch, Louna

Kalmanovitch, William

100$ - 499$

Kareno Investments Lid,
Keesal. Miriam

Kirstein, lrving

Klam, Stephanie

Kliger, Helaine
Kouka-Malingou, Destin
Kroha, Lucienne
Landau, Terry & George
Langleben, Adrian

Lapointe Rosenstein Marchand
Melancon s.e.ncrl

Lapointe, Monique
Lasry, Jean-Claude
Lazarescu, Stela & Marian
Levitl, Joseph
Lieberman, Lorne
Lighter, Pearl

Lipper, Ralph

Lis, Barbara

Litvack, Judy

Lober, Morty

Lohner, Howard

Mark Waldman, CJPAC
Mashaal, Lisa
Mechaly, Edward
Mendel, Anna

Mintz, Gary

Mitchell, Sandra
Moghrabi, Vicloria
Monk, Howard
Morantz, Toby

Morris, Anita

Moss, Belty

Moss, Laurie
Mountain View Investments Ltd.
Nacawa, Mary

Najman, Ruth

Namer, Alain A

Neiss, Mark

Nellie Philanthropy Foundation
Nemelz, Frances

Nissan, Zvi

Orenstein, Rhodie

Peter Varadi, Canvar Group
Peter Wolofksy, Jacob
Potechin, Mark

Quint, Theodore
Rabinovitch, Mark
Rappaport, Elliot

Rapps, Stephen

Reisler, Hynda

Reitman, Dorothy

Roizin, Philip

Rosen, Delores

Rosenberg. Barry

Rozen, Rima

Rubinger, Bram

Rustin, Anthony

Sachs, Isaac

Salzer-AlL Shifra

Sam Engels Memorial Fund,
Scheier, Adam

Schiffrin, Ernesto
Schneiderman, Brian
Schouela, David G.
Schwartzwald, Robert
Shalit, Joel

Sheva & David Honig Foundation,
Shevell, Michael

Sigal, Goldie

Sigler, David

Silverslein, Michael

Sinclair, Michael

Small, Gail

Smaza, Armand

Smordin, Karen

Soussana, Jef|

Spicer, Shimon

Spodek, Steven

Steg, Doris

Steiger, Howard

Stein, Michael

Steinman, Arnold

Steinman, Stephanie

Steinman, Yona

Sterling, Howard

Szejnberg, Guslavo

Tannenbaum, Gloria

Teitelbaum, Jell

Telio, Laura

Thread Collective Inc.

Tietolman Judah, Paula

Uditsky, Richard

Uline, Glenna

Unger, Bonnie

United Way Cenlraide

United Way of Greater Toronlo,

Vassilevskaia, Veronika

Victor, Jonathan

Vineberg. Richard

Waxman, Ron

Weill, Alain

Woodline, Louise

Yanolsky, Marla

Yvonne & Andrew Koenig
Foundation,

Zack, Stan

Zavalkoff, Alan

Ziniuk, Malthew

Zouari, David

Anonyme
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Soutien a la pauvreté @

(1) La charge de retraite représente un passif dd a la Fédération CJA dans le
cadre de la liquidation d'un régime multi-employeurs a prestations déterminées
détenu et administré par la Fédération CJA le 30 avril 2021.

(2) La réponse a |la pauvreté par le biais du programme d'aide financiére
communautaire d'un montant de 605 440 $ n'est pas incluse dans notre état
des résultats, mais est incluse comme dépense sur ce diagramme.

Etat des résultats
Exercise terminé le 31 mars 2021

2021 2020
PRODUITS S S
Fédération CJA 1319943 3 345 098
Frais de service 606 984 742733
Subventions gouvernementales (1) 3016 697 1010872
Centraide 250 000 250 000
Dons 646 843 974 452
Fondation communautaire B.D.H. 650 000 650 000
Revenus d'intéréts 4762 30 263
Total des produits 6495 229 7003 418
CHARGES
Frais d’exploitation
Salaires et avantages sociaux liés aux programmes 3753817 4120 667
Professionnels sous contrat pour les programmes 204 955 283 665
Charges liées aux activités 318795 426 168
Perfectionnement professionnel et adhésions 20 228 31463
Marketing 140 517 310088
Technologies d’information 272330 227157
Amortissement des immobilisations corporelles 230 298 75278
Amortissement des immobilisations incorporelles 57 238 54 437
4998 178 5528 923
Administration
Salaires et avantages sociaux 523 951 755 833
Frais généraux et frais de bureau 63 668 90174
Rénovations de bureau - 44 442
Assurances 42 364 41274
Frais professionnels 80119 51433
Frais bancaires 3448 3238
713 550 986 394
Financement et développement 168 764 236 748
Total des charges 5 880 492 6 752 065
Excédent des produits sur les charges avant |'élément 614 737 251 353
suivant
Charge de retraite (2) 315 936 -
Excédent des produits sur les charges 298 801 251 353

Frais de service

(1) Dans le cadre de la pandemie COVID-19, 'Agence Ometz s'est qualifiee en
tant qu'employeur éligible a la Subvention salariale d'urgence du Canada
(SSUC) en démontrant qu'elle a observé la baisse prédéterminée des revenus
requise pendant la période d'admissibilité au programme.

(2) La Federation CJA verse eégalement 605 440 $ pour |'aide financiere
communautaire destinée aux clients. Ce montant n'est pas inclus dans notre
état des résultats, mais est inclus comme source de revenus dans ce
diagramme.

2021 2020
SUBVENTIONS GOUVERNEMENTALES ) S
Subvention fédérale (1) 2080314 -
Emploi-Québec 519516 549 603
Immigration, francization et intégratior 146 222 153 495
Programme de soutien aux organismes communautaires 227775 240 202
Ressources humaines et Développement des 34 700 39 029

compétences Canada

Autres subventions 8170 28 543

3016 697 1010 872

(1) Au cours de I'année, dans le contexte de la pandémie de
COVID-19, I'Agence Ometz s'est qualifiee comme employeur éligible
pour la Subvention salariale d'urgence du Canada (SSUC) et la
Subvention d’urgence du Canada pour le loyer (SUCL), et en raison
d’avoir demontreé des reductions de revenus conformément a la
législation pendant la période d'éligibilité du programme, nous avons
recu 2 065 341 $ et 14 973 $ de SSUC et de SUCL, respectivement.

(2) La charge de retraite indiquée en bas de I'état des résultats
représente un passif di a la Fédération CJA dans le cadre de la
liquidation d'un régime multi-employeurs a prestations déterminées
détenu et administré par la Fédération CJA le 30 avril 2021.

Cette page est un extrait des états
financiers de I'’Agence Ometz



